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ULDSATTED
Uldtingimused. Kiesolevad iildtingimused (,,Uldtingimused®):

sitestavad AS Express Post (,,ExPo®) ja Eritingimustes tipsustatud kliendi (,,Klient®,
Expo ja Klient koos edaspidi ,,Pooled”) wvaheliste teenuse osutamise lepingute
(,,Teenuseleping*) iildised tingimused;

kohalduvad Teenuselepingule:
(@) ulatuses, milles Teenusetingimustes voi Eritingimustes vastav site puudub; ning
(b)  juhul, kui Teenusetingimustes voi Eritingimustes ei ole sétestatud teisiti.

Teenusetingimused. ExPo poolt osutatavate teenuste (,, Teenus®) sisu ja tipsemad tingimused
on sitestatud:

(@) ExPo poolt osutatavate Teenuste teenusetingimustes (,,Teenusetingimused®), mis on
avaldatud iga Teenuse kohta ExPo interneti kodulehel (www.expresspost.ee);

(b)  Eritingimustele lisatud Teenuse spetsifikatsioonis (,,Spetsifikatsioon®).
Spetsifikatsioonis sitestatakse Teenuse osutamise erisused ja tehnilised tiksikasjad, mis
tulenevad Kliendi isikust voi Poolte vahel kokkulepitud t6okorraldusest, samuti eelnevast
peale Teenuselepingu sdlmimist tulenevad muudatused Teenuse osutamisel. Vastuolu
korral Teenusetingimuste ja Spetsifikatsiooni vahel loetakse prioriteetseks
Spetsifikatsioon;

Andmete tootlemise ja kasutamise kord. ExPo poolt kogutavate andmete, s.h. isikuandmete
tootlemise kord ja pdohimodtted on sdtestatud Andmete tootlemise ja kasutamise korras
(,,Andmete tootlemise ja kasutamise kord*), mis on Uldtingimuste lisa ning lahutamatu osa.
Andmete tootlemise ja kasutamise kord on avaldatud ExPo interneti kodulehel expresspost.ee.

Eritingimused. Teenuslepingu alusel Kliendile osutatavad Teenused, samuti muud
Uldtingimustes vdi Teenusetingimustes lahtiseks jéetud sitted sétestatakse Eritingimustes ja
sellele vajadusel lisatud Spetsifikatsioonides.

Hinnakiri. Teenuste hind on méidratud ExPo interneti kodulehel expresspost.ee avaldatud
Teenuste hinnakirjas (,,Hinnakiri*) vdi Eritingimustes;

Teenuseleping. Teenuseleping koosneb Uldtingimustest, Teenusetingimustest, Hinnakirjast ja
Eritingimustest koos selle lisadega (Spetsifikatsioonid). Vastuolude korral omavad
Eritingimused prioriteeti koigi teiste Teenuselepingu osade ees, Hinnakiri Teenusetingimuste ja
Uldtingimuste ees, Teenusetingimused Uldtingimuste ees ning Spetsifikatsioon vastava
Teenusetingimuse ees.

Varasemad kokkulepped. Teenuselepingu sGlmimisega loetakse kehtetuks Poolte varasemad
Teenuselepinguga esemega seotud varasemad kokkulepped ja tahteavaldused.

TEENUSELEPINGU SOLMIMINE, TAHTAEG JA MUUTMINE

Sélmimine. Kui Eritingimustes ei ole sitestatud teisiti, loetakse Teenuseleping sdlmituks ning
joustub paeval, mil Poolte esindajad on allkirjastanud vai digiallkirjastanud Eritingimused koos
selle lisadega.

Téhtaeg. Teenuseleping solmitakse tdhtajatult, kui Eritingimustes ei ole méaratud teisiti. Kui
Teenusetingimustes on sidtestatud Teenuse osutamine tdhtajalisena, loetakse, et ExPo on
kohustatud osutama Teenust kuni Teenusetingimustes sitestatud tdhtaja 1dpuni.

Muutmine. Teenuselepingut voib muuta iiksnes Poolte kirjaliku voi digiallkirjastatud
kokkuleppega. Teenuse lisandumisel voi 1opetamisel vormistatakse Teenuselepingu muudatuse
kohta uus Spetsifikatsioon. Teenuse osutamise tingimuste muutmise korral vormistatakse
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muudatus Spetsifikatsiooni muudatusena. Vastuolu korral omab sama Spetsifikatsiooni hilisem
versioon prioriteeti varasema ees.

ExPo 6igus muuta Teenuselepingu tingimusi. EXPo-1 on digus tihepoolselt:
muuta Hinnakirja, teatades Kliendile muudatusest vihemalt 30 péeva ette;

muuta Teenusetingimusi, sealhulgas ldopetada mis tahes pohjusel Teenuse osutamine, Kui
muudatus tuleneb ExPo-le voi Teenuse osutamisele kohalduvate digusaktide muutumisest voi
ExPo tegevusloa tingimuste muutumisest, teatades sellest Kliendile viahemalt 30 péeva ette;

muuta Uldtingimusi, teatades sellest Kliendile vahemalt 30 péeva ette;

muuta mdistliku etteteatamisega Spetsifikatsioone, kui see tuleneb ExPo téokorralduse
muudatustest, ExPost sdltumatust asjaolust voi muudatusest kehtivas diguslikus regulatsioonis
ning sellega ei kaasne Teenuse sisu, mahu ja kvaliteedi olulist muudatust voi Kliendi Lepingust
tulenevate kohustuste mahu olulist suurenemist.

MAKSETINGIMUSED

Tasu. Kui Eritingimustes ei ole maératud teisiti, tasub Klient osutatud Teenuse eest
Hinnakirjas méiaratud tasu (,, Tasu*). Hinnakirjas ndidatud hindadele lisandub kdibemaks.

Maksetingimused. Kui Eritingimustes voi Teenusetingimustes ei ole maératud teisiti, maksab
Klient Tasu 1 (iiks) kord kuus eelmisel kuul osutatud Teenus(t)e eest vastavalt ExPo arvetele.
Klient maksab Tasu iilekandega ExPo arvel ndidatud pangakontole. Kui arvel ei ole sdtestatud
teisiti, on maksetdhtaeg 7 paeva EXPo arve kuupéevast.

Krediidilimiit. Kui Eritingimuste kohaselt on Kliendile voimaldatud krediidilimiit, on ExPo-I
Oigus peatada mis tahes Teenuste osutamine, kui Kliendi poolt tasumata Tasu v3i mis tahes
Lepingust tulenevate maksete kogusumma iiletab Eritingimustes sdtestatud piirsummat. ExPol
on Lepingu mis tahes rikkumise korral oma drandgemisel Kliendi krediidiliimiti vdhendada voi
see tlihistada.

Ettemaks ja tagatisraha. Kui Eritingimustes on sétestatud ettemaks vdi tagatisraha, on Expol
oigus Teenust mitte osutada enne ettemaksu summa voi tagatisraha tasumist. Tagatisraha arvel
voib ExPo lugeda tasutuks Tasu voi mis tahes muid Kliendi poolt Lepingu kohaselt ExPo-le
volgnetavaid makseid, s.h. viivised, leppetrahv, kulud ja kahju hiivitised juhul, kui Klient ei
tdida Lepingust tulenevaid kohustusi. Kui ExPo loeb Kliendi volgnetavad kohustused tasutuks
tagatisraha arvel, on ExPol 0igus peatada Teenuste osutamine Kiendile kuni Klient on
tagatisraha summa taastanud.

Viivis ja sisendudmiskulud. Teenuselepingust tulenevate maksetega tasumisega viivitamisel
maksab Klient viisist 0,05% tasumata summast pdevas. Klient on kohustatud tasuma voi
hiivitama koik Teenuselepingu alusel volgnetavate kohustuste sisendudmiseks tehtud kulud.

Tasaarvestus. ExPol on digus tasaarvestada oma Kliendile volgnetavaid kohustusi, samuti
kolmandate isikute poolt ExPole Kliendile edasiandmiseks tasutud summasid Kliendi poolt
ExPole volgnetavate kohustustega.

Noéuete loovutamine. ExPol on digus loovutada Kliendi poolt tditmata maksekohustustest
tulenevad nouded kolmandatele isikutele.

TEATED

Teadete vorm. Koik Teenuselepinguga seotud teated ja muu kirjavahetus peab olema kirjaliku
taasesitamist vdimaldavas vormis ning vidhemalt saadetud e-postiga Poolte Eritingimustes
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madratud voi hiljem Poolte poolt teineteisele samas vormis teatavaks tehtud e-posti
aadressidele.

Teadete kiittesaamine. E-posti teel saadetud teated loetakse kittesaaduks jargneval toopaeval
pédrast nende saatmist, v.a. juhul kui saatja on saanud adressaadi voi adressaadile sideteenust
pakkuva teenuseosutaja serverist teate e-kirja kohaletoimetamata jatmise kohta.

Andmete muutumine. Pool on kohustatud teatama teisele Poolele esimesel voimalusel oma
Teenuselepingus toodud andmete muutumisest. Kui Pool muudab oma kontaktandmeid voi
muid Teenuselepingu tditmiseks vajalikke andmeid ning ei teavita sellest teist Poolt, loetakse
Teenuselepingust tulenevad teated ja kirjavahetus tema poolt kittesaaduks, kui see on postitatud
Poole Teenuselepingus méargitud aadressil.

KONFIDENTSIAALSUSKOHUSTUS

Konfidentsiaalne teave. Pooled loevad konfidentsiaalseks éariteabeks (,,Konfidentsiaalne
teave®) igasuguse teabe soltumata selle andmekandjast ja formaadist, teise Poole dritegevuse,
s.h. toodete, teenuste, tootmis- voi driprotsesside, klientide, driplaanide, infotehnoloogiliste
siisteemide ja andmebaaside jmt, kohta, mis ei ole Poole enda vdi kolmanda isiku poolt enne
Teenuselepingu sdlmimist voi selle kehtivuse ajal tehtud avalikult kéttesaadavaks voi mille
avaldamiseks teine Pool on eelnevalt oma ndusoleku andnud. Konfidentsiaalseks teabeks
loetakse ka Teenuselepingu tingimusi v.a. Uldtingimused, Hinnakiri ja Teenusetingimused vdi
muu Teenuse osutamist puudutav isikustamata teave, mis on avaldatud ExPo kodulehel.
Kooskolas seadusega kisitletakse konfidentsiaalse teabena postisaadetise sisu ja konkreetse
isiku postikdivet puudutavat informatsiooni (postisaladus). Konfidentsiaalseks teabeks ei loeta
teavet, mis kuulub avaldamisele seadusest tulenevate nouete tditmiseks.

Konfidentsiaalsuskohustus. Pooled kohustuvad mitte avaldama Konfidentsiaalset teavet
mistahes teistele isikutele, v.a. ametiisikud, kellel on digusaktidest tulenev &igus
Konfidentsiaalset teavet saada, ning Poolte ndustajad, kellele kohaldub oigusaktidest voi
Poolega sdlmitud lepingutest tulenev konfidentsiaalsuskohustus, mis on sisu ja kehtivuse
poolest viihemalt vordne Uldtingimustes sétestatud konfidentsiaalsuskohustusega.

Konfidentsiaalsuskohustuse  ajaline  kehtivus. Uldtingimuste p. 5.2  sitestatud
konfidentsiaalsuskohustus kehtib Teenuselepingu kehtivuse viltel ning 2 aasta viltel peale
Teenuselepingu kehtivuse 16ppu. Postisaladuse puhul kehtib saladuse hoidmise kohustus ka
téhtajatult.

Leppetrahv konfidentsiaalsuskohustuse rikkumise eest. Uldtingimuste p. 5.2 sitestatud
konfidentsiaalsuskohustust rikkunud Pool kohustub tasuma teisele Poolele hiivituslikku
leppetrahvi summas, mis vordub rikkumisele eelnenud kuue kalendrikuu valtel ExPo poolt
Kliendile Teenuselepingu alusel osutatud Teenuste eest véljastatud arvete keskmise summaga
tihes kalendrikuus, kuid mitte rohkem kui 10 000 eurot.

TEENUSELEPINGU LOPETAMINE

Ulesiitlemine etteteatamisega. Pooltel on digus Teenuseleping iiles delda tervikuna voi
osaliselt mis tahes Teenuse suhtes, teatades sellest teisele Poolele ette viahemalt 2
taiskalendrikuud, kui Teenusetingimustes ei ole sitestatud sellest erinevat etteteatamistihtaega.

ExPo iilesiitlemiséigus. ExPol on digus Teenuseleping etteteatamata tervikuna voi osaliselt,
(s.0. liksnes mone Teenuse suhtes) iiles 6elda jargmistel alustel:

Kliendi suhtes on algatatud likvideerimis- v3i pankrotimenetlus;
kui Klient ei ole kasutanud Teenust kaheteistkiimne jérjestikkuse kalendrikuu jooksul;

Teenuse osutamine vastavalt Teenusetingimustele ei ole 3 jarjestikkuse kalendrikuu véltel
Kliendist tulenevatel pohjustel voimalik v&i on oluliselt raskendatud,;
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6.2.4 kui Klient rikub oluliselt Teenuselepingut.

6.2.5 muul Teenuselepingu dokumentides voi seaduses loetletud alusel.

6.3 Oluline rikkumine. Teenuselepingu oluliseks rikkumiseks loetakse:

6.3.1 Klient on viivitanud Teenuselepingust tuleneva maksekohustuse tditmisega kauem kui 2 kuud
alates maksetdhtpéaevast;

6.3.2 Klient ei ole tiitnud mis tahes Teenuselepingust tulenevat rahalist kohustust tdhtaegselt
vihemalt 2 korda kalendriaasta jooksul,

6.3.3 muud rikkumist, mis on Teenuselepingu dokumentides v&i seaduses olulise rikkumisena
madratletud.

7. VASTUTUS

7.1 Piiratud vastutus. ExPo vastutab Teenuselepingust tuleneva kohustuse rikkumise voi
mittekohase tditmisega tiksnes Kliendile pdohjustatud otsese wvaralise kahju eest ning
Teenusetingimustes tdiendavalt sitestatud piirangute ulatuses.

7.2 Oiguskaitsevahendid. Teenuselepingust tuleneva kohustuse rikkumise korral on ExPol digus
rakendada lisaks Teenuselepingu dokumentides sitestatud oOigustele digus rakendada koiki
seadusest tulenevaid diguskaitsevahendeid.

7.3 Leppetrahv ja kahju. Kui Teenuselepingus on sétestatud Poole kohustus tasuda leppetrahvi,
loetakse, et leppetrahvi tasunud Poolel ei ole kohustust hiivitada lisaks leppetrahvile seda iiletav
teisele Poolele tekitatud kahju (hiivituslik leppetrahv).

8. KOHALDATAYV SEADUS, VAIDLUSTE LAHENDAMINE

8.1 Kohalduv seadus. Teenuselepingule kohaldatakse Eesti VVabariigi seadust.

8.2 Vaidluste lahendamine. Pooled kohustuvad tegema koik endast voimaliku Lepinguga seotud

mistahes arusaamatuste voi vaidluste lahendamiseks ldbirddkimiste teel ja vastastikusel
kokkuleppel. Juhul, kui Pooltel ei dnnestu vaidlusi labirddkimiste teel lahendada, lahendab
vaidluse Harju Maakohus.
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